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Windows 7, Enterprise Desktop Support Technican

Szkolenie skierowane do:
Technikéw wsparcia uzytkownikdw oraz pracownikow helpdesk, zajmujacych sie rozwigzywaniem probleméw z
systemem Windows 7 na pierwszym i drugim poziomie wsparcia oraz 0séb zainteresowanych uzyskaniem certyfikatu:
MCITP: Enterprise Desktop Support Technician 7.

Tematy zajec:
Dzien 1
09:00-10:30
1.ldentyfikowanie i rozwigzywanie problemoéw z instalacjg nowego oprogramowania
o planowanie wdrozenia nowego oprogramowania
o wdrozenia wielojezykowe
e uzycie zasad grup do instalowania oprogramowania
e uzycie zasad restrykcji oprogramowania
o cyfrowe podpisywanie oprogramowania
e uzycie WMI
e uzycie Applocker
o wykorzystanie wirtualizacji do testow
e rozwigzywanie probleméw instalacyjnych.
10:45-12:30

2.Rozwigzywanie probleméw z konfiguracjg oprogramowania
e zmiana domysinych ustawien obrazu
o wigczanie i wytaczanie funkcjonalnoci
o wskazywanie zasobu sieciowego
e konfiguracja poprawek
13:30-14:30
e rozwigzywanie probleméw konfiguracyjnych za pomocg zasad grup
o aktualizacja sterownikow
e Problem Steps Recorder
e rozwigzywanie probleméw konfiguracyjnych aplikacii
14:45-16:00
3.Rozwigzywanie bteddw aplikacii
o instalacja aplikacji napisanych dla starszych wersji systemu Windows
e uzycie Program Compatibility Tool do konfiguracji ustawien starszych aplikacji
e uzycie skryptdw PowerShell do konfiguracji adapteréw sieciowych
e uzycie Troubleshooting do wigczenia adaptera sieciowego
e instalacja Windows 7 SDK
e konfiguracja przesytania zdarzen
e uzycie System Resource.

Dzien 2
09:00-10:30
4 ldentyfikacja i rozwigzywanie probleméw z logowaniem
e proces uwierzytelniania
o konta komputeréw
o relacje zaufania
e ustugi sieciowe
o wlasciwosci konta uzytkownika
o profile uzytkownikéw
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e rozwigzywanie probleméw z logowaniem.
10:45-12:30
5.ldentyfikowanie i rozwigzywanie probleméw potaczen sieciowych
e zakres problemu
e problemy sprzetowe
o konfiguracja TCP/IP
e routing sieci
« konfiguracja IPSec
e narzedzia sieciowe
e Branch Cache
e rozwigzywanie problemoéw potaczen sieciowych.
13:30-14:30
6.ldentyfikowanie i rozwigzywanie probleméw z rozwigzywaniem nazw
e rozwigzywanie nazw DNS
o uzycie pliku hosts
o konfiguracja WINS
e uzycie pliku Imhosts
14:45-16:00
o kolejno$¢ rozwigzywania nazw
o konfiguracja manualna a automatyczna
e rozwigzywanie probleméw z nazwami.

Dzien 3
09:00-10:30
7.dentyfikowanie i rozwigzywanie probleméw z drukarkami sieciowymi
o podtaczenie do drukarki sieciowej
e zarzadzanie buforem wydrukow
o ustawienia priorytetow drukarki
o tworzenie puli drukarek
e konfiguracja sterownikéw
¢ harmonogramy wydrukéw
e uprawnienia drukarki
e zarzgdzanie drukarkami za pomocg zasad grup
e rozwigzywanie probleméw z drukarkami sieciowymi.
10:45-12:00
8.Identyfikowanie i rozwigzywanie problemdw z wydajnoscig
e analiza wpiséw dziennika zdarzen
e ustawienia zarzadzania energig
e optymalizacja zuzycia procesora
e optymalizacja zuzycia pamieci
e optymalizacja zuzycia dysku twardego
e optymalizacja obcigzenia sieci
e narzedzia wydajnosci
9.rozwigzywanie probleméw z wydajnoscia.
13:00-14:30
10. Identyfikowanie i rozwigzywanie problemoéw ze sprzetem
o diagnostyka btedéw pamieci
o problemy z dyskiem twardym
o problemy z kartg sieciowq
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e problemy z dostarczaniem energii
e narzedzia diagnostyki sprzetu
e rozwigzywanie probleméw sprzetowych.
14:45-16:00
11. Identyfikacja i rozwigzywanie probleméw z potaczeniami bezprzewodowymi
e wprowadzenie
o sita sygnatu
o profile sieci bezprzewodowych
e zarzadzanie opcjami urzadzen bezprzewodowych
e rozwigzywanie problemoéw potaczen bezprzewodowych.

Dzien 4
9:00-10:30
12. Identyfikowanie i rozwigzywanie probleméw z zdalnym dostepem
¢ metody dostepu zdalnego
e konfiguracja potaczen wdzwanianych
e konfiguracja potaczen VPN
e konfiguracja Direct Access
o protokoty uwierzytelniania
e rozwigzywanie probleméw dostepu zdalnego.
10:45-12:00
13. Zarzadzanie synchronizacjq plikow
o konfiguracja plikéw offline
e ustawienia synchronizacji
e przezroczyste cachowanie
o profile mobilne
e przywracanie plikow sieciowych
e rozwigzywanie probleméw synchronizacii plikow.
13:00-14:30
14. Identyfikowanie i rozwigzywanie probleméw z ustawieniami zabezpieczer Internet Explorer
o konfiguracja stref zabezpieczen
e konfiguracja pozioméw zabezpieczen
o konfiguracja ustawien prywatnosci
e zarzadzanie dodatkami
e konfiguracja filtru Smart Screen
e inne problemy z zabezpieczeniami
e rozwigzywanie problemow z ustawieniami zabezpieczen IE.
14:45-16:00
15. Identyfikowanie i rozwigzywanie problemoéw z zaporg sieciowg,
16. zabezpieczanie aplikacji sieciowych
17. wyjatki programdw i portow
18. konfiguracja powiadomien i rejestrowania
19. narzedzia zabezpieczania sieci
20. rozwigzywanie problemdw z zapora sieciowg.

Dzier 5
09:00-10:30
21. Identyfikowanie i rozwigzywanie probleméw zwigzanych ze ztosliwym oprogramowaniem
o proaktywna ochrona
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¢ ochrona Internet Explorera
e poprawki systemowe i poprawki oprogramowania antywirusowego
e odzyskiwanie po infekcji szkodliwego oprogramowania
e rozwigzywanie probleméw zwigzanych ze zlo$liwym oprogramowaniem.
10:45-12:30
22. Identyfikowanie i rozwigzywanie probleméw z szyfrowaniem
e konfiguracja agenta odzyskiwania
e uzycie szyfrowania EFS
e uzycie szyfrowania Bitlocker
13:30-14:30
e narzedzia szyfrowania
e rozwigzywanie probleméw z szyfrowaniem
14:45-16:00
23. Identyfikowanie i rozwigzywanie probleméw z poprawkami systemowymi
o typy poprawek
o uzycie Windows Update
e uzycie Microsoft Update
e rozwigzywanie probleméw z poprawkami

Korzysci wynikajace z ukonczenia szkolenia:

Wiedza i umiejetno$ci zwigzane z identyfikowaniem i rozwigzywaniem probleméw zwigzanych z aplikacjami, z problemami
sieciowych i z zabezpieczeniami systemu Windows 7, wsparcie dla mobilnych uzytkownikdw. Szkolenie przygotowuje do
egzaminu certyfikacyjnego ze $ciezki MCITP: 70-685 Pro: Windows 7, Enterprise Desktop Support Technician

Metoda szkolenia:
o wyktad + warsztaty

Czas trwania:
5 dni

Jako uzupetnienie rekomendujemy:
MS 6294 - Planning and Managing Windows 7 Desktop Deployments and Environments
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